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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego Bliska Psychologia dostepnego
pod adresem https://bliskapsychologia.pl/, w tym zasady korzystania z tresci psychoedukacyjnych, testéw
psychologicznych, konta Uzytkownika, raportéow premium, platformy konsultacji online, ptatnosci, fakturowania,
reklamacji, odstapienia od umowy, anulowania konsultacji oraz komunikacji z wykorzystaniem narzedzi dostepnych
w Serwisie.

2. Operatorem Serwisu jest Bliska Psychologia - Grzegorz Zurek, ul. Walowa 14a, 84-230 Rumia, NIP: 5882457499,
REGON: 385892520, adres e-mail: kontakt@bliskapsychologia.pl, dalej jako ,,Operator” albo ,Bliska Psychologia”.

3. Kontakt z Operatorem jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@bliskapsychologia.pl.

4. Serwis jest przeznaczony dla oséb pelnoletnich. Korzystanie z ptatnych ustug, raportéw premium oraz konsultacji
online wymaga posiadania konta Uzytkownika.

5. Konsultacje online sa dostepne wylacznie dla oséb, ktore ukorniczyly 18 lat i rezerwuja konsultacje dla siebie.
Serwis w obecnej wersji nie obstuguje konsultacji dla oséb niepelnoletnich ani rezerwacji dokonywanych przez
opiekuna w imieniu osoby niepeinoletnie;j.

6. Tresci dostepne w Serwisie, testy psychologiczne, wyniki testow oraz raporty premium maja charakter psychoedu-
kacyjny, samoopisowy i informacyjny. Nie stanowia diagnozy medycznej, diagnozy psychologicznej, psychoterapii,
porady lekarskiej, opinii psychologicznej, orzeczenia ani interwencji kryzysowej.

7. Serwis nie stuzy do udzielania pomocy w stanach nagltego zagrozenia zycia lub zdrowia. W sytuacji bezposredniego
zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa, przemocy albo ryzyka samobdjczego nalezy niezwlocznie skontaktowaé

sie z numerem alarmowym 112, najblizszym szpitalnym oddzialem ratunkowym, pogotowiem ratunkowym albo
wlasciwa lokalng placéwka pomocy kryzysowe;j.

8. Regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczna. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi
nieodplatnie przed zawarciem umowy oraz w sposéb umozliwiajacy jego utrwalenie, pobranie, odtworzenie i
przechowywanie.

9. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do korzystania z ustug wymagajacych konta, zakupu
raportu premium albo rezerwacji konsultacji online.

§ 2. Definicje

1. Serwis - serwis internetowy Bliska Psychologia dostepny pod adresem https://bliskapsychologia.pl/, obejmujacy
strony informacyjne, artykuly, testy, konto Uzytkownika, panel Uzytkownika, raporty premium, platforme
konsultacji online, system rezerwacji, ptatnosci i komunikacji.

2. Operator - Bliska Psychologia - Grzegorz Zurek.
3. Uzytkownik - osoba korzystajaca z Serwisu.

4. Klient - Uzytkownik, ktory posiada konto i korzysta z ptatnej ustugi, w szczegblnosdci zamawia raport premium
albo rezerwuje konsultacje online.

5. Konto - indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie, umozliwiajace dostep do panelu Uzytkownika, historii
wynikow, raportéw premium, rezerwacji konsultacji, platnosci i komunikacji.



6. Panel Uzytkownika - cze$¢ Serwisu dostepna po zalogowaniu, w ktorej Uzytkownik moze przegladaé¢ swoje
dane, wyniki testow, raporty premium, konsultacje, komunikacje i inne funkcje udostepnione przez Operatora.

7. Test - samoopisowe narzedzie psychoedukacyjne dostepne w Serwisie, pozwalajace Uzytkownikowi uporzadkowaé
odpowiedzi dotyczace okreslonego obszaru funkcjonowania psychicznego.

8. Wynik testu - automatycznie wygenerowana informacja oparta na odpowiedziach Uzytkownika, majaca
charakter przesiewowy, orientacyjny i psychoedukacyjny.

9. Raport premium - odplatny, rozszerzony raport psychoedukacyjny dostepny w formie cyfrowej w panelu
Uzytkownika. Raport premium jest produktem HTML dostepnym online; Serwis nie dostarcza raportu w formie
PDF.

10. Specjalista - psycholog, psychoterapeuta albo inna osoba wspolpracujaca z Serwisem, ktérej profil zostalt
udostepniony w Serwisie i ktora prowadzi konsultacje online w ramach wlasnej dziatalnosci, uprawnien zawodowych
albo innej wlasciwej podstawy wspdipracy.

11. Konsultacja online - odptatne spotkanie online prowadzone przez wybranego Specjaliste. Standardowy
czas konsultacji w obecnej wersji Serwisu wynosi 50 minut, chyba Ze przy konkretnej ustudze wyraZnie wskazano
inaczej.

12. Platforma konsultacji - czes¢ Serwisu stuzaca do prezentacji Specjalistow, rezerwacji terminéw, obstugi
platnosci, udostepniania pokoju konsultacji, komunikacji organizacyjnej i rozliczen.

13. Komunikator - szyfrowany modul komunikacji miedzy Klientem a Specjalista dostepny po zalogowaniu,
przeznaczony do bezpiecznej komunikacji zwiazanej ze wspélpraca w Serwisie.

14. P24 / Przelewy24 - zewnetrzny operator platnosci obstugujacy platnosci elektroniczne w Serwisie.
15. Regulamin - niniejszy dokument.

16. Polityka prywatnosci - osobny dokument opisujacy zasady przetwarzania danych osobowych, w tym danych
dotyczacych zdrowia, danych konta, wynikow testéw, raportéw, rezerwacji, konsultacji, komunikacji, ptatnosci,
newslettera i plikow cookies.

§ 3. Rodzaje usltug dostepnych w Serwisie
1. Operator $wiadczy droga elektroniczna w szczegdlnosci nastepujace ustugi:
a) udostepnianie tresci psychoedukacyjnych, artykutéw i materialéw informacyjnych;
b) udostepnianie testéw psychologicznych;
c) prezentowanie wynikéw testow;
d) prowadzenie konta Uzytkownika;
e) udostepnianie panelu Uzytkownika;
f) sprzedaz i udostepnianie raportéw premium;
g) obsluge rezerwacji konsultacji online;
h) obsluge platnosci za raporty premium i konsultacje online;
i) udostepnianie pokoju konsultacji online;
j) udostepnianie szyfrowanego komunikatora Klient-Specjalista;
k) wysylke powiadomieni organizacyjnych i transakeyjnych;
1) wysyltke newslettera, jezeli Uzytkownik wyrazi na to odrebna zgode.

2. Dostep do artykuléw i czesdci testow moze by¢ nieodplatny. Zakup raportu premium oraz rezerwacja konsultacji
online s3 ustlugami odplatnymi.

3. Uzytkownik nie moze kupi¢ raportu premium ani zarezerwowaé konsultacji bez posiadania konta w Serwisie i
zalogowania si¢ na konto.



4. Serwis moze by¢ rozwijany, a zakres funkcji dostepnych dla Uzytkownikéw moze sie zmienia¢. Zmiany nie
pozbawiaja Klienta praw nabytych w odniesieniu do ustug juz optaconych.

5. Serwis moze czasowo ograniczy¢ dostepno$é wybranych funkcji z przyczyn technicznych, bezpieczenstwa,
konserwacji, aktualizacji albo rozwoju produktu. Operator podejmuje rozsadne dzialania, aby ograniczenia byty
mozliwie krétkie i nie powodowaly utraty optaconych ustug.

§ 4. Konto Uzytkownika
1. Zalozenie konta jest wymagane do korzystania z ptatnych funkcji Serwisu.

2. Podczas zaktadania konta Uzytkownik podaje dane wymagane w formularzu rejestracji, w szczegdlnosci adres
e-mail i hasto, albo korzysta z dostepnej metody logowania zewnetrznego, jezeli zostata udostepniona.

3. Uzytkownik jest zobowigzany podawaé dane prawdziwe, aktualne i dotyczace jego osoby.
4. Uzytkownik nie moze udostepniaé konta osobom trzecim ani korzystaé¢ z konta innej osoby.

5. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci danych logowania oraz za zabezpieczenie dostepu do
swojego urzadzenia i poczty elektronicznej.

6. Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowaé¢ Operatora o podejrzeniu naruszenia bezpieczenstwa konta,
nieuprawnionego dostepu albo utraty kontroli nad adresem e-mail powiazanym z kontem.

7. Operator moze odméwié zalozenia konta, zawiesi¢ konto albo usunaé konto, jezeli Uzytkownik narusza
Regulamin, podaje dane nieprawdziwe, korzysta z Serwisu w sposéb sprzeczny z prawem, narusza prawa innych
0séb, probuje uzyskaé nieuprawniony dostep do danych, systemu albo kont innych Uzytkownikéw, wykorzystuje
Serwis do naduzy¢, spamu albo dzialan zagrazajacych bezpieczenstwu.

8. Uzytkownik moze ztozy¢ zadanie usuniecia konta, kontaktujac sie z Operatorem albo korzystajac z funkcji
dostepnej w Serwisie, jezeli taka funkcja zostata udostepniona.

9. Usuniecie konta nie oznacza automatycznego usuniecia danych, ktérych Operator albo Specjalista ma obowiazek
lub uprawnienie przechowywaé przez wymagany okres, w szczegolnoéci danych rozliczeniowych, ptatniczych,
reklamacyjnych, audytowych, bezpieczenstwa albo dokumentacji zwiazanej z konsultacjami. Szczegdly okresla
Polityka prywatnosci.

§ 5. Warunki techniczne i bezpieczenstwo
1. Do korzystania z Serwisu wymagane sg:
a) urzadzenie z dostepem do Internetu;
b) aktualna przegladarka internetowa;
c) aktywny adres e-mail;
d) wlaczona obstuga plikéw cookies niezbednych do dzialania Serwisu;

e) w przypadku konsultacji online - urzadzenie z kamera, mikrofonem, gltoénikiem albo stuchawkami
oraz stabilne polaczenie internetowe.

2. Uzytkownik odpowiada za przygotowanie wtasnego srodowiska technicznego, w szczegdlnosci sprawdzenie
dzialania Internetu, mikrofonu, kamery, gtosnikow, stuchawek, przegladarki i dostepu do konta przed rozpoczeciem
konsultacji.

3. Serwis moze korzystaé¢ z zewnetrznych ustug technicznych, w tym hostingu, poczty elektronicznej, systemu
platnosci, narzedzi Google, narzedzi analitycznych, narzedzi do komunikacji wideo oraz dostawcéw modeli
jezykowych wykorzystywanych przy generowaniu raportéw premium.

4. Hosting i poczta elektroniczna Serwisu sa obstugiwane przez mydevil.net.

5. Raporty premium moga by¢ generowane z wykorzystaniem rozwiazan OpenAl. Korzystanie z takich rozwigzan
odbywa sie w zakresie niezbednym do wygenerowania raportu premium i zgodnie z Polityka prywatnosci.



6. Serwis moze korzysta¢ z narzedzi Google, w szczeg6lnoéci Google Calendar, Google Meet oraz narzedzi
analitycznych Google. Szczegdtowe informacje o danych i cookies sa opisane w Polityce prywatnosci albo Polityce
cookies.

7. Operator stosuje $rodki organizacyjne i techniczne majace chroni¢ dane Uzytkownikéw, w tym dane dotyczace
zdrowia. Zaden system teleinformatyczny nie daje jednak absolutnej gwarancji bezpieczenstwa, dlatego Uzytkownik
powinien korzysta¢ z Serwisu w sposéb ostrozny i zabezpieczaé¢ wlasne urzadzenia.

8. Uzytkownik nie powinien przesyta¢ hasel, danych dostepowych ani szczegdlnie wrazliwych informacji poza
kanatami przewidzianymi w Serwisie.

§ 6. Testy psychologiczne i wyniki testéw
1. Testy dostepne w Serwisie majg charakter samoopisowy i psychoedukacyjny.

2. Wynik testu zalezy od odpowiedzi udzielonych przez Uzytkownika, przyjetego sposobu punktowania i regut
interpretacyjnych testu.

3. Wynik testu nie jest diagnoza, nie potwierdza ani nie wyklucza zaburzenia psychicznego, choroby, stanu
klinicznego ani potrzeby okreslonego leczenia.

4. Wynik testu moze wskazywaé obszary, ktore warto lepiej zrozumieé, obserwowaé albo oméwié ze specjalista.

5. Testy i wyniki nie zastepuja konsultacji psychologicznej, psychoterapii, diagnozy prowadzonej przez uprawniona
osobe ani kontaktu z lekarzem.

6. Jezeli wynik testu albo tre$¢ pytan wywoluje u Uzytkownika niepokéj, Uzytkownik powinien skonsultowaé sie z
odpowiednim specjalista. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy skorzysta¢ z pomocy alarmowej lub
kryzysowej.

7. Operator moze zmieniaé¢ tresé, sposdb prezentacji, zakres, kategorie i opis testéw, z zastrzezeniem praw Klienta
do ushug juz optaconych.

§ 7. Raport premium

1. Raport premium jest odplatnym, rozszerzonym materiatem psychoedukacyjnym przygotowywanym na podstawie
wyniku testu i odpowiedzi Uzytkownika.

2. Raport premium jest udostepniany w panelu Uzytkownika w formie cyfrowej jako raport HTML dostepny
online.

3. Serwis nie dostarcza raportu premium w formie PDF. HTML raportu jest gtéwnym produktem raportowym
Serwisu.

4. Raport premium nie jest diagnoza, opinig psychologiczna, dokumentacja medyczna, zaswiadczeniem, orzeczeniem,
porada lekarska ani psychoterapia.

5. Raport premium nie powinien by¢ uzywany jako samodzielna podstawa decyzji medycznych, prawnych,
zawodowych, edukacyjnych, finansowych ani innych decyzji o istotnych skutkach dla Uzytkownika.

6. Raport premium moze zawiera¢ rozszerzone oméwienie wyniku, opis mozliwych wzorcéw funkcjonowania,
informacje psychoedukacyjne, przyklady codziennych sytuacji, propozycje refleksji i dalszych krokéw oraz sugestie
omdwienia wyniku ze Specjalista, jezeli jest to uzasadnione.

7. Raport premium moze by¢ generowany z wykorzystaniem systemow automatycznych i modeli jezykowych.
Operator stosuje rozwiagzania organizacyjne i techniczne majace ogranicza¢ ryzyko bledow, jednak raport premium
pozostaje materialem informacyjnym i psychoedukacyjnym.

8. Raport premium jest udostepniany po skutecznym potwierdzeniu platnosci. Sam powrét Uzytkownika ze strony
operatora platnosci nie oznacza potwierdzenia ptatnosci.

9. Jezeli wygenerowanie raportu premium nie powiedzie si¢ z przyczyn technicznych, Operator moze ponowié¢
generowanie raportu albo zwroécié¢ ptatnosé, zaleznie od charakteru problemu.



10. Uzytkownik moze udostepni¢ raport premium wybranemu Specjaliscie w Serwisie. Udostepnienie raportu
wymaga odrebnego dzialania albo zgody Uzytkownika. Raporty nie sa domyslnie udostepniane wszystkim
Specjalistom ani calemu zespotowi.

11. Raport premium jest tredcia cyfrowa niedostarczana na nosniku materialnym. Zasady prawa odstapienia od
umowy dotyczace raportu premium okresla § 12.

§ 8. Konsultacje online i rola Bliskiej Psychologii
1. Konsultacje online sa prowadzone przez wybranego Specjaliste.

2. W modelu platformy konsultacji ushugodawca konsultacji wobec Klienta jest konkretny Specjalista wskazany w
procesie rezerwacji, na stronie konsultacji, w potwierdzeniu rezerwacji albo w panelu Uzytkownika.

3. Bliska Psychologia udostepnia platforme, system rezerwacji, ptatnosci, panel Uzytkownika, narzedzia techniczne,
komunikacje organizacyjna i obstuge rozliczen.

4. Bliska Psychologia nie zastepuje Specjalisty w zakresie merytorycznego prowadzenia konsultacji, chyba ze
konsultacje prowadzi Grzegorz Zurek jako Specjalista.

5. Jezeli konsultacje prowadzi Grzegorz Zurek, ustugodawca konsultacji jest Bliska Psychologia - Grzegorz Zurek.

6. Jezeli konsultacje prowadzi inny Specjalista, ustugodawca konsultacji jest ten Specjalista, a Bliska Psychologia
dziala jako operator platformy, rezerwacji, platnosci i narzedzi technicznych.

7. Standardowy czas konsultacji online w obecnej wersji Serwisu wynosi 50 minut, chyba ze opis konkretnej ustugi
wskazuje inaczej.

8. Konsultacja odbywa sie online, z wykorzystaniem pokoju konsultacji dostepnego w Serwisie oraz zewnetrznego
dostawcy wideo, w szczegdlnosci Google Meet.

9. Link albo wejscie do konsultacji jest dostepne po zalogowaniu, w panelu Uzytkownika albo w pokoju konsultacji.
Serwis moze stosowa¢ dodatkowy pokodj konsultacji jako bezpieczna bramke dostepu.

10. Konsultacje online nie sa przeznaczone do udzielania natychmiastowej pomocy w kryzysie psychicznym,
zagrozeniu samobdjczym, zagrozeniu zycia, przemocy bezpoéredniej ani innych stanach naglych.

11. Specjalista moze odméwié prowadzenia konsultacji albo zaleci¢ inng forme pomocy, jezeli uzna, ze konsultacja
online nie jest odpowiednig albo bezpieczna forma wsparcia dla danej sytuacji.

12. Specjalista moze zakonczyé¢ konsultacje w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy Klient narusza
zasady bezpieczenstwa, zachowuje si¢ agresywnie, nagrywa spotkanie bez zgody, znajduje si¢ w stanie uniemoz-
liwiajacym przeprowadzenie konsultacji albo oczekuje pomocy wymagajacej pilnej interwencji medycznej lub
kryzysowej.

§ 9. Rezerwacja konsultacji
1. Rezerwacja konsultacji wymaga:
a) posiadania konta w Serwisie;
b) zalogowania sie;
c) wyboru Specjalisty, terminu i dostepnej ushugi;
d) podania danych wymaganych w formularzu;
e) potwierdzenia pelnoletnosci;
f) akceptacji Regulaminu i zapoznania sie z Polityka prywatnosci;

g) wyrazenia wymaganych zgéd dotyczacych przetwarzania danych, w tym danych dotyczacych
zdrowia;

h) wyrazenia wymaganych oswiadczen dotyczacych prawa odstapienia, jezeli konsultacja ma odbyé¢ sie
przed uptywem 14 dni;

i) dokonania platnosci.



2. Uzytkownik rezerwujacy konsultacje oswiadcza, ze:
a) ma ukoniczone 18 lat;
b) rezerwuje konsultacje dla siebie;
¢) podane przez niego dane sa prawdziwe;
d) rozumie, ze konsultacja online nie jest pomoca nagla ani interwencja ratunkowa.
3. Rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej dopiero po skutecznym potwierdzeniu platnosci w systemie Operatora.

4. Operator moze anulowaé¢ rezerwacje, jezeli ptatno$é¢ nie zostanie potwierdzona, wystapi btad techniczny
uniemozliwiajacy realizacje konsultacji, Specjalista nie moze przeprowadzié¢ konsultacji, Uzytkownik naruszyt
Regulamin albo zachodzi uzasadnione podejrzenie naduzycia, podania nieprawdziwych danych albo dzialania
Sprzecznego z prawem.

5. W przypadku anulowania konsultacji przez Operatora albo Specjaliste Klient otrzyma mozliwos¢ wyboru
innego terminu albo zwrot platnosci, zgodnie z § 13.

6. Operator moze wysytaé¢ Klientowi oraz Specjaliscie wiadomog$ci organizacyjne dotyczace rezerwacji, ptatnosci,
zmiany terminu, anulowania, pokoju konsultacji i przypomnieri. Wiadomosci te nie stanowia newslettera.

7. Dane w wydarzeniach kalendarza i wiadomosciach organizacyjnych powinny by¢ ograniczone do informacji
niezbednych organizacyjnie i nie powinny zawiera¢ wynikéw testéw, treéci raportéw, diagnoz, notatek ani
szczegdlowego powodu konsultacji.

§ 10. Platnosci
1. Ptatnosci w Serwisie sa obstugiwane przez Przelewy24.

2. Ceny ustug sa podawane w zlotych polskich jako ceny brutto, obejmujace nalezne podatki, jezeli maja
zastosowanie.

3. Sposbéb opodatkowania danej ustugi zalezy od rodzaju swiadczenia, statusu podatkowego uslugodawcy oraz
obowiazujacych przepiséw. Szczegdly moga by¢ wykazane na fakturze albo innym dokumencie ksiegowym.

4. Zlozenie zamdwienia odplatnego wymaga uzycia przycisku albo mechanizmu jednoznacznie wskazujacego, ze
zamoéwienie wiaze sie z obowiazkiem zaptaty, na przyktad ,,Zamawiam i ptace”.

5. Platno$¢ jest uznawana za skutecznie potwierdzong dopiero po otrzymaniu i zweryfikowaniu przez system
Operatora informacji od operatora ptatnosci.

6. Samo przekierowanie Uzytkownika z powrotem do Serwisu po ptatnoéci nie oznacza potwierdzenia platnosci.

7. Jezeli ptatno$¢ nie zostanie potwierdzona, zaméwienie raportu premium albo rezerwacja konsultacji nie zostana
zrealizowane.

8. W przypadku blednego pobrania platnosci, podwdjnej ptatnosci albo innego problemu platniczego Klient
powinien skontaktowaé si¢ z Operatorem pod adresem kontakt@bliskapsychologia.pl.

9. Dla konsultacji opis transakcji powinien wskazywaé Specjaliste prowadzacego konsultacje oraz role Bliskiej
Psychologii jako obstugi platformy, rezerwacji i ptatnosci.

§ 11. Faktury i dokumenty sprzedazy
1. Klient moze otrzymadé fakture, jezeli poda prawidlowe dane wymagane do jej wystawienia.

2. Faktura moze by¢ wystawiana automatycznie przez system lub z wykorzystaniem zewnetrznego systemu
ksiegowego.

3. W przypadku raportow premium sprzedawca raportu jest Operator, a fakture wystawia Operator.

4. W przypadku konsultacji prowadzonych przez Grzegorza Zurka fakture za konsultacje wystawia Bliska
Psychologia - Grzegorz Zurek.

5. W przypadku konsultacji prowadzonych przez innego Specjaliste sprzedawca i ustugodawca konsultacji jest
ten Specjalista. Faktura za konsultacje jest wystawiana przez Specjaliste na jego dane, przy czym Serwis moze



automatycznie wygenerowa¢ fakture w systemie w imieniu Specjalisty, na podstawie danych podanych przez
Klienta oraz ustawien albo upowaznienia Specjalisty.

6. Dane do faktury za konsultacje prowadzonej przez innego Specjaliste moga zosta¢ przekazane temu Specjaliscie
w zakresie niezbednym do wystawienia faktury albo innego dokumentu sprzedazy.

7. Bliska Psychologia moze wystawia¢ Specjaliscie fakture za ustuge platformowa, prowizje, obstuge rezerwacji,
platnosci lub inne swiadczenia wynikajace z umowy ze Specjalista. Ten dokument nie jest faktura dla Klienta za
konsultacje prowadzona przez innego Specjaliste.

8. Dane do faktury nalezy podaé¢ najpdzniej w momencie sktadania zamowienia albo w terminie umozliwiajacym
prawidlowe wystawienie faktury zgodnie z przepisami.

9. Dane fakturowe sa przetwarzane zgodnie z Polityka prywatnosci i przepisami podatkowymi.
§ 12. Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient bedacy konsumentem oraz osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, co do zasady
ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odleglo$¢ w terminie 14 dni, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych
w przepisach i w Regulaminie.

2. Oséwiadczenie o odstapieniu od umowy mozna wyslta¢ na adres e-mail: kontakt@bliskapsychologia.pl. Dla
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

3. Przy ustugach odplatnych $wiadczonych przed uplywem 14 dni Klient moze zostaé¢ poproszony o wyrazne zadanie
rozpoczecia $wiadczenia przed uplywem terminu odstapienia oraz o potwierdzenie, ze po pelnym wykonaniu
ustugi utraci prawo odstapienia.

4. W przypadku konsultacji online Klient, ktéry chce skorzystaé¢ z terminu przypadajacego przed uptywem 14
dni od zawarcia umowy, powinien zaznaczyé¢ odpowiednie oéwiadczenia: ,,Zadam rozpoczecia $wiadczenia ustugi
konsultacji online przed uptywem 14-dniowego terminu na odstapienie od umowy” oraz ,,Przyjmuje do wiadomosci,
ze po pelnym wykonaniu konsultacji utrace prawo odstapienia od umowy”.

5. Jezeli konsultacja zostala w pelni wykonana za uprzednia i wyrazna zgoda Klienta, a Klient zostal poinformowany
o utracie prawa odstapienia po wykonaniu ustugi i przyjal to do wiadomosci, prawo odstapienia od umowy nie
przystuguje po wykonaniu konsultacji.

6. W przypadku raportu premium Klient moze zosta¢ poproszony o wyrazenie zgody na natychmiastowe rozpoczecie
generowania i dostarczenia tresci cyfrowej oraz o przyjecie do wiadomogci, ze po spelnieniu $§wiadczenia utraci
prawo odstapienia od umowy.

7. Raport premium jest trescia cyfrowa niedostarczana na nosniku materialnym. Jezeli Klient wyrazi zgode na
rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem terminu odstapienia, zostanie poinformowany o utracie prawa odstapienia
po spelnieniu Swiadczenia i otrzyma wymagane potwierdzenie, prawo odstapienia moze zosta¢ wylaczone zgodnie
z przepisami o prawach konsumenta.

8. Jezeli raport premium nie zostal jeszcze wygenerowany ani udostepniony, a prawo odstapienia nie zostalo
skutecznie wytaczone, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy.

9. Zwrot platnosci nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu platnoéci, ktorego uzyl Klient, chyba ze strony
uzgodnia inaczej i nie wiaze sie to dla Klienta z zadnymi kosztami.

10. Wz6r formularza odstapienia od umowy stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Skorzystanie z formularza nie
jest obowiazkowe.

§ 13. Anulowanie konsultacji i zwroty

1. Klient moze anulowa¢ konsultacje, kontaktujac sie z Operatorem albo korzystajac z funkcji anulowania dostepnej
w Serwisie, jezeli taka funkcja jest aktywna.

2. Jezeli Klient anuluje konsultacje wiecej niz 48 godzin przed terminem, przystuguje mu zwrot 100% zapltaconej
ceny albo mozliwosé bezplatnej zmiany terminu, o ile dostepne sa inne terminy.



3. Jezeli Klient anuluje konsultacje od 24 do 48 godzin przed terminem, przystuguje mu zwrot 50% zaplaconej
ceny albo mozliwosé zmiany terminu, jezeli Operator lub Specjalista wyraza na to zgode.

4. Jezeli Klient anuluje konsultacje mniej niz 24 godziny przed terminem, zwrot nie przystuguje, chyba ze Operator
albo Specjalista podejma inng decyzje w indywidualnym przypadku.

5. Jezeli Klient nie stawi si¢ na konsultacji, zwrot nie przystuguje.

6. Za niestawienie si¢ uznaje sie w szczegélnosci brak obecnosci Klienta w pokoju konsultacji w czasie umozliwia-
jacym przeprowadzenie konsultacji, brak reakcji na probe kontaktu albo brak technicznej gotowosci po stronie
Klienta, jezeli uniemozliwia to realizacje konsultacji.

7. Jezeli konsultacja zostanie odwolana przez Specjaliste albo z przyczyn lezacych po stronie Serwisu, Klient
otrzyma mozliwo$é wyboru innego terminu albo zwrot 100% zaplaconej ceny.

8. Jezeli konsultacja nie moze odby¢ sie z powodu awarii technicznej po stronie Serwisu, Operatora albo narzedzi
udostepnianych przez Operatora, Klient otrzyma mozliwos¢ wyboru nowego terminu albo zwrot platnosci.

9. Jezeli konsultacja nie moze odby¢ sie z powodu probleméw technicznych po stronie Klienta, w szczegdlnosci
braku Internetu, niesprawnego mikrofonu, kamery, urzadzenia albo braku dostepu do poczty lub konta, zwrot nie
przystuguje automatycznie. Operator moze rozpatrzy¢ sprawe indywidualnie.

10. Jezeli Specjalista sp6zni sie¢ na konsultacje, czas konsultacji powinien zosta¢ odpowiednio przedtuzony, jezeli
jest to organizacyjnie mozliwe, albo Klient powinien otrzymaé propozycje rekompensaty adekwatnej do sytuacji.

11. Jezeli Klient spdzni sie na konsultacje, konsultacja konczy sie o pierwotnie zaplanowanej godzinie, chyba ze
Specjalista postanowi inaczej.

12. Zasady anulowania i zwrotéw powinny by¢ prezentowane Klientowi przed dokonaniem platnosci.
§ 14. Komunikator Klient-Specjalista

1. Serwis udostepnia albo moze udostepniaé¢ szyfrowany komunikator stuzacy do kontaktu miedzy Klientem a
Specjalista.

2. Komunikator jest dostepny po zalogowaniu i tylko dla oséb uprawnionych do danego watku komunikacji.
3. Watki komunikacji sg przypisane do relacji Klient-Specjalista.

4. Tresci wiadomo$ci nie powinny by¢ przesylane w wiadomo$ciach e-mail. Powiadomienia e-mail, jezeli sa
wysylane, powinny informowaé¢ o nowej wiadomoéci bez ujawniania jej tresci.

5. Komunikator nie stuzy do kontaktu alarmowego, interwencji kryzysowej ani zglaszania stanéw naglych.
6. Klient nie powinien zaktada¢, ze wiadomosé wystana w komunikatorze zostanie odczytana natychmiast.

7. Specjalista moze okresli¢ zasady korzystania z komunikatora w relacji z Klientem, w szczegdlnosci orientacyjny
czas odpowiedzi i zakres tematow omawianych pomiedzy konsultacjami.

8. Komunikator moze wymaga¢ dodatkowego zabezpieczenia, na przykiad PIN-u urzadzenia albo innego mechani-
zmu odblokowania dostepu.

9. Dostep administracyjny do danych wrazliwych, jezeli jest niezbedny do obstugi technicznej, reklamacji,
bezpieczenstwa albo wykonania obowiazkéw prawnych, powinien by¢ ograniczony, uzasadniony i audytowany
zgodnie z Polityka prywatnoéci oraz procedurami wewnetrznymi.

§ 15. Newsletter

1. Newsletter jest bezptatng ustuga polegajaca na przesytaniu Uzytkownikowi wiadomosci e-mail zawierajacych
tresci psychoedukacyjne, informacje o nowych artykutach, testach, ustugach, konsultacjach, materiatach lub innych
dziataniach Bliskiej Psychologii.

2. Zapis na newsletter wymaga podania adresu e-mail oraz wyrazenia dobrowolnej zgody.

3. Zgoda na newsletter jest niezalezna od zgody na Regulamin, zakupu raportu premium, rezerwacji konsultacji i
posiadania konta.



4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z newslettera, korzystajac z linku rezygnacji dostepnego w
wiadomogéci e-mail albo kontaktujac sie z Operatorem.

5. Szczegbdlowe zasady przetwarzania danych w zwigzku z newsletterem okresla Polityka prywatnosci.
§ 16. Dane osobowe i dane dotyczace zdrowia
1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci.

2. W zwiazku z korzystaniem z Serwisu moga by¢ przetwarzane dane osobowe, w tym dane dotyczace zdrowia, w
szczegbdlnoscei dane konta, odpowiedzi w testach, wyniki testéw, raporty premium, dane rezerwacji, informacje o
konsultacjach, dane udostepnione Specjaliécie, dane z komunikacji Klient-Specjalista, dane ptatnicze i fakturowe
oraz dane techniczne i bezpieczenstwa.

3. Dane dotyczace zdrowia sa szczegdlng kategoria danych osobowych. Korzystanie z testéw, raportow premium i
konsultacji moze wymagac¢ wyrazenia zgody na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia w zakresie niezbednym
do realizacji danej ustugi albo oparcia przetwarzania na innej wladciwej podstawie prawnej.

4. Uzytkownik moze udostepni¢ raport premium konkretnemu Specjaliscie. Takie udostepnienie wymaga odrebnej
zgody albo wyraznego dziatania Uzytkownika.

5. Operator stosuje srodki organizacyjne i techniczne majace chroni¢ dane, w tym dane wrazliwe.

6. Szczegbdlowe informacje o administratorze danych, celach, podstawach prawnych, odbiorcach danych, okresach
przechowywania, prawach Uzytkownika, transferach danych, plikach cookies, analityce, newsletterze, OpenAl,
Google, Przelewy24, hostingu i poczcie sg opisane w Polityce prywatnosci.

7. Postanowienia Regulaminu nie zastg¢puja Polityki prywatnosci ani obowiazkéw informacyjnych wynikajacych z
przepisow o ochronie danych osobowych.

§ 17. Pliki cookies i analityka
1. Serwis korzysta z plikéw cookies i podobnych technologii.

2. Pliki cookies niezbgdne moga by¢ wykorzystywane w celu zapewnienia prawidlowego dziatania Serwisu,
logowania, bezpieczenstwa, obstugi sesji, ptatnosci lub panelu Uzytkownika.

3. Pliki cookies analityczne, marketingowe lub inne niewymagane do dziatania Serwisu moga by¢ wykorzystywane
po uzyskaniu odpowiedniej zgody Uzytkownika, jezeli taka zgoda jest wymagana.
4. Serwis moze korzysta¢ z narzedzi analitycznych Google po ich wdrozeniu i po spelnieniu wymogéw dotyczacych

informacji oraz zgdd.

5. Uzytkownik moze zarzadzaé¢ zgodami cookies w mechanizmie zgbd dostepnym w Serwisie, jezeli taki mechanizm
jest aktywny, oraz w ustawieniach przegladarki.

6. Szczegdly dotyczace cookies powinny zostaé opisane w Polityce prywatnosci albo osobnej Polityce cookies.
§ 18. Obowiazki Uzytkownika i treSci bezprawne

1. Uzytkownik jest zobowiazany korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem, dobrymi obyczajami i
przeznaczeniem Serwisu.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

3. Uzytkownik nie moze podawaé danych nieprawdziwych, korzysta¢ z cudzego konta, udostepnia¢ konta osobom
trzecim, narusza¢ bezpieczenstwa Serwisu, podejmowaé prob nieuprawnionego dostepu do danych, kont, systeméw
lub paneli, przesytaé tresci bezprawnych, obrazliwych, naruszajacych prawa osob trzecich, spamerskich albo
zagrazajacych bezpieczenstwu, kopiowaé, rozpowszechnia¢ lub wykorzystywaé tresci Serwisu w sposéb naruszajacy
prawa autorskie, nagrywac¢ konsultacji bez wyraznej zgody Specjalisty i innych uczestnikow ani wykorzystywacé
Serwisu do dzialan sprzecznych z jego celem.

4. Operator moze usuwaé albo blokowaé tresci naruszajace Regulamin lub przepisy prawa, a takze zawiesi¢ dostep
do konta w zakresie niezbednym do ochrony bezpieczenstwa, praw innych oséb albo zgodnosci z prawem.
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5. Uzytkownik moze zglosi¢ naruszenie, naduzycie, problem bezpieczenstwa albo tres¢ bezprawna, kontaktujac sie
z Operatorem pod adresem kontakt@bliskapsychologia.pl.

§ 19. Odpowiedzialno$é

1. Operator odpowiada za prawidlowe Swiadczenie ustug droga elektroniczna w zakresie wynikajacym z Regulaminu
i obowiazujacych przepiséw.

2. Operator nie odpowiada za skutki korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z Regulaminem, prawem albo
zaleceniami technicznymi.

3. Operator nie gwarantuje, ze test, wynik testu albo raport premium bedzie odpowiadal subiektywnym oczekiwa-
niom Uzytkownika.

4. Testy, wyniki testow i raporty premium nie zastepuja indywidualnej konsultacji ze specjalista.

5. Operator nie odpowiada za decyzje Uzytkownika podjete wylacznie na podstawie testu, wyniku testu albo
raportu premium.

6. Za merytoryczne przeprowadzenie konsultacji odpowiada Specjalista prowadzacy konsultacje, z zastrzezeniem
zasad odpowiedzialnosci wynikajacych z prawa i umowy zawartej z Klientem.

7. Operator odpowiada za techniczne i organizacyjne aspekty platformy, rezerwacji, ptatnosci, panelu i komunikacji
w zakresie, w jakim pozostaja pod kontrolag Operatora.

8. Operator nie odpowiada za awarie, przerwy albo ograniczenia dzialania zewnetrznych dostawcéw, takich jak
dostawcy Internetu, poczty elektronicznej, ptatnoséci, Google Meet, Google Calendar, narzedzi Google, OpenAl
albo hostingu, chyba ze odpowiedzialnoéé¢ taka wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw.

9. Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw prawa.

§ 20. Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

1. Uzytkownik moze zlozyé¢ reklamacje dotyczaca dzialania Serwisu, raportu premium, platnosci, rezerwacji,
konsultacji albo innej ustugi objetej Regulaminem.

2. Reklamacje nalezy wysta¢ na adres e-mail: kontakt@bliskapsychologia.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko albo identyfikacje konta, adres e-mail przypisany do konta,
opis problemu, date zdarzenia, numer zamowienia, raportu, ptatnosci albo rezerwacji, jezeli jest dostepny, oraz
oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

4. Operator moze poprosi¢ o dodatkowe informacje, jezeli sa niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
5. Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnej reklamac;ji.
6. Odpowiedz na reklamacje jest wysylana na adres e-mail Uzytkownika.

7. Reklamacje dotyczace technicznej obstugi platnosci, raportu, konta, panelu, komunikatora albo rezerwacji
rozpatruje Operator.

8. Reklamacje dotyczace merytorycznego przebiegu konsultacji moga wymagaé udzialu Specjalisty prowadzacego
konsultacje.

9. W przypadku uznania reklamacji Operator moze w szczegdlnosci usunaé¢ blad, ponowi¢ generowanie raportu,
zaproponowa¢ nowy termin konsultacji, zwrédci¢ calosé albo czeéé platnosci albo udzieli¢ innej adekwatnej
odpowiedzi.

10. Konsument moze korzysta¢ z dostepnych pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegdlnosci pomocy miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentéw, Inspekcji Handlowej,
stalych polubownych sadéw konsumenckich oraz informacji publikowanych przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

11. Europejska platforma ODR zostala zamknieta, dlatego Regulamin nie odsyla do niej jako aktywnego kanalu
sktadania skarg online.
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§ 21. Zmiany Regulaminu

1. Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepiséw prawa, zmiany
zakresu uslug, zmiany sposobu dziatania Serwisu, zmiany systemu platnosci, zmiany modelu konsultacji, zmiany
zasad bezpieczenstwa, potrzeby doprecyzowania postanowien albo potrzeby dostosowania Regulaminu do wymagan
technicznych, prawnych lub organizacyjnych.

2. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Klientéw w odniesieniu do ustug juz optaconych.

3. O istotnych zmianach Regulaminu Uzytkownicy posiadajacy konto moga zosta¢ poinformowani droga e-mailowa
albo komunikatem w Serwisie.

4. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu, moze zaprzestaé¢ korzystania z Serwisu albo usunaé konto,
z zastrzezeniem zasad przechowywania danych opisanych w Polityce prywatnosci.

§ 22. Wlasno$éé intelektualna

1. Tresci dostepne w Serwisie, w tym artykutly, teksty, grafiki, elementy interfejsu, testy, opisy wynikéw, raporty
premium, uklad strony, znaki graficzne i materialy psychoedukacyjne, moga by¢ chronione prawem autorskim
albo innymi prawami.

2. Korzystanie z Serwisu nie przenosi na Uzytkownika zadnych praw wiasnosci intelektualnej.

3. Uzytkownik moze korzystaé z tresci Serwisu wylacznie na wlasny uzytek osobisty, chyba ze Operator wyraznie
postanowi inaczej.

4. Zakazane jest kopiowanie, rozpowszechnianie, publikowanie, sprzedawanie, modyfikowanie albo wykorzystywanie
tresci Serwisu w celach komercyjnych bez zgody Operatora, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przez przepisy
prawa.

§ 23. Postanowienia koncowe
1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegolnoéci Kodeksu
cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy o prawach konsumenta, przepiséw o ochronie
danych osobowych oraz innych wtasciwych przepiséw.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne albo nieskuteczne, nie wpltywa to na waznosé
pozostalych postanowien.

4. Spory beda rozstrzygane przez wlasciwe sady powszechne. Postanowienie to nie ogranicza praw konsumenta do
dochodzenia roszczen przed sadem wlasciwym zgodnie z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami.

5. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w Serwisie w sposéb umozliwiajacy jej pobranie, utrwalenie i
odtworzenie.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 maja 2026 r.
Zalagcznik nr 1. Oswiadczenia i zgody w formularzach

Ponizsze tresci stanowia rekomendowany zestaw oswiadczen i zgéd do wdrozenia w formularzach Serwisu. Tresé
techniczna checkboxéw powinna by¢ zgodna z aktualng wersja Regulaminu i Polityki prywatnosci.

Konto / rejestracja / zakup

Nazwa Tre$é oSwiadczenia / zgody

Akceptacja Regulaminu Akceptuje Regulamin Serwisu Bliska Psychologia.
Polityka prywatnosci Zapoznalem/am sie z Polityka prywatnosci.

Dane zdrowotne Wyrazam zgode na przetwarzanie danych dotyczacych

zdrowia w zakresie niezbednym do korzystania z testow,
wynikéw, raportéw premium i/lub konsultacji online.

Konsultacja online
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Nazwa

Tre$é oSwiadczenia / zgody

Pelnoletnosé i rezerwacja dla siebie

Rozpoczecie ustugi przed 14 dniami

Utrata prawa odstapienia po konsultacji

Mam ukonczone 18 lat i rezerwuje konsultacje dla
siebie.

Zadam rozpoczecia $wiadczenia ushugi konsultacji
online przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstapienie od umowy.

Przyjmuje do wiadomosci, ze po pelnym wykonaniu
konsultacji utrace prawo odstapienia od umowy.

Raport premium

Nazwa

Tres$é¢ o$wiadczenia / zgody

Natychmiastowe rozpoczecie generowania raportu

Utrata prawa odstapienia po dostarczeniu raportu

Wyrazam zgode na rozpoczecie generowania i
dostarczenia raportu premium przed uplywem
14-dniowego terminu na odstapienie od umowy.
Przyjmuje do wiadomosci, ze po dostarczeniu raportu
premium utrace prawo odstapienia od umowy.

Udostepnienie raportu Specjaliscie

Nazwa

Tre$é oSwiadczenia / zgody

Udostepnienie raportu konkretnemu Specjaliscie

Wyrazam zgode na udostepnienie mojego raportu
premium wybranemu SpecjaliScie w celu oméwienia
wyniku lub przygotowania konsultacji.

Newsletter
Nazwa Tre$é oSwiadczenia / zgody
Newsletter Chce otrzymywaé newsletter Bliskiej Psychologii

zawierajacy tresci psychoedukacyjne, informacje o
nowych materialach, testach i ustugach. Wiem, ze
moge wycofaé¢ zgode w kazdej chwili.

Zatagcznik nr 2. Wzér formularza odstgpienia od umowy

Formularz nalezy wypelnié¢ i wystaé¢ tylko wtedy, gdy Klient chce odstapi¢ od umowy, o ile prawo odstapienia

przystuguje w danym przypadku.

Adresat

Bliska Psychologia - Grzegorz Zurek, ul. Walowa 14a,
84-230 Rumia, e-mail: kontakt@bliskapsychologia.pl

Imie i nazwisko Klienta

Adres e-mail konta

Numer zaméwienia / rezerwacji / platnosci
Nazwa ustugi

Data zawarcia umowy

Os$wiadczenie

Data i podpis, jezeli formularz jest skladany w
formie papierowej

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy
dotyczacej wskazanej powyzej ustugi.
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Uwaga

Prawo odstapienia moze nie przystugiwaé¢ albo moze zosta¢ utracone w przypadkach opisanych w § 12
Regulaminu, w szczegdlnosci po pelnym wykonaniu konsultacji za uprzednia zgoda Klienta albo po dostarczeniu
raportu premium na warunkach przewidzianych przepisami.

Koniec dokumentu
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