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Zakres dokumentu

Dokument jest przygotowany jako wersja publikacyjna dla serwisu Bliska Psychologia. Opisuje obecny model:
konto uzytkownika, testy, raporty premium HTML, konsultacje online, platnosci, fakturowanie przez specjaliste
przy konsultacjach prowadzonych przez specjaliste, szyfrowany komunikator oraz planowane uzycie newslettera i
narzedzi analitycznych Google.

Pole Tresé

Dokument Polityka prywatnoéci uzytkownikéw, klientéw i pacjentow
Administrator gltéwny Bliska Psychologia - Grzegorz Zurek, ul. Walowa 14a, 84-230 Rumia
serwisu

Serwis https://bliskapsychologia.pl/

Produkty i funkcje konto uzytkownika, testy psychologiczne, wyniki testow, raporty premium

HTML, konsultacje online, ptatnosci, faktury, komunikator, newsletter,
analityka Google po aktywacji

Model konsultacji Model A - kontrolowane posrednictwo: konsultacje prowadzi i $wiadczy
wybrany specjalista, a Bliska Psychologia obstuguje platforme, rezerwacje,
platnosé, komunikacje techniczna i rozliczenia

Inspektor ochrony danych Operator nie wskazal odrebnego IOD. Kontakt w sprawach danych
osobowych: kontakt@bliskapsychologia.pl
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1. Cel i zakres polityki

Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb Bliska Psychologia przetwarza dane osobowe oséb korzy-
stajacych z serwisu internetowego, testéw psychologicznych, konta uzytkownika, raportow premium, konsultacji
online, komunikatora, ptatnoéci, fakturowania, kontaktu e-mail oraz newslettera.

Dokument obejmuje zaréwno dane zwykle, takie jak adres e-mail, dane konta, dane techniczne i dane ptatnosci,
jak i dane mogace dotyczy¢ zdrowia psychicznego, w szczegdlnosci odpowiedzi w testach, wyniki testow, raporty
premium, informacje o konsultacjach, wiadomoéci do specjalisty oraz notatki specjalisty.

Charakter ustug
Testy i raporty premium majg charakter psychoedukacyjny i samoopisowy. Konsultacje online sa prowadzone
przez wybranego specjaliste. Serwis nie jest narzedziem pomocy naglej ani interwencji kryzysowe;j.

Najwazniejsze akty prawne uwzglednione w dokumencie
o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, czyli RODO, w szczegdlnosci art. 6, 9,
12-22, 28, 30 1 32.
o Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
o Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci art. 398-399.

o Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, jezeli okreslone dane
stanowia dokumentacje medyczna lub dokumentacje swiadczen zdrowotnych.

o Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz wlasciwe przepisy podatkowe w zakresie dokumentéw
ksiggowych i faktur.

2. Administratorzy, role i odpowiedzialnosé

Administratorem danych przetwarzanych w ramach prowadzenia Serwisu, konta uzytkownika, testéw, raportéw
premium, rezerwacji, obstugi ptatnoéci, komunikacji organizacyjnej, bezpieczenstwa, reklamacji, newslettera i
analityki jest Bliska Psychologia - Grzegorz Zurek.

W zakresie konsultacji online ustugodawca wobec klienta jest konkretny specjalista wskazany w procesie rezerwacji.
Oznacza to, ze wybrany specjalista moze by¢ odrebnym administratorem danych zwiazanych z merytorycznym
prowadzeniem konsultacji, dokumentacja konsultacji, notatkami oraz obowiazkami zawodowymi.

Bliska Psychologia moze jednoczeénie przetwarzaé cze$é danych jako operator platformy i administrator wlasnych
proceséw, a cze$¢ danych jako podmiot przetwarzajacy dzialajacy na rzecz specjalisty, jezeli dane sg przetwarzane
wyltacznie w celu technicznej obstugi dokumentacji lub komunikacji specjalisty z klientem. Z kazdym specjalista
powinna by¢ zawarta odrebna umowa albo postanowienia regulujace powierzenie przetwarzania danych.



Obszar

Rola Bliskiej Psychologii

Rola specjalisty

Konto uzytkownika,
logowanie, panel

Testy, wyniki i raporty
premium przed
udostepnieniem specjaliscie
Udostepnienie raportu
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Notatki specjalisty i
dokumentacja konsultacji

Faktura za konsultacje
prowadzona przez innego
specjaliste

Administrator
Administrator
Administrator mechanizmu
udostepnienia
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Procesor lub wspétuczestnik procesu

technicznego, zaleznie od konfiguracji i

umowy
Operator techniczny automatycznego

wygenerowania dokumentu, jesli system

to obstuguje

Brak roli, chyba ze specjalista ma
dostep do danych w swojej relacji z
klientem

Brak dostepu bez zgody lub dziatania
uzytkownika

Odbiorca danych i administrator
danych w zakresie wykorzystania
raportu w konsultacji

Ustugodawca konsultacji i
administrator danych merytorycznych
konsultacji

Administrator dokumentacji i danych
merytorycznych konsultacji

Wystawca faktury na wlasne dane i
administrator danych fakturowych w
tym zakresie

3. Najwazniejsze zasady ochrony danych

e Przetwarzamy dane tylko w konkretnych, opisanych celach.

e Dane dotyczace zdrowia traktujemy jako dane szczegdlnie chronione.

e Nie udostepniamy raportéw premium wszystkim specjalistom ani calemu zespoltowi; raport moze zostac
udostepniony konkretnemu specjaliscie po zgodzie lub wyraZznym dziataniu uzytkownika.

e Nie wysylamy treéci raportow, notatek specjalisty ani treéci wiadomosci z komunikatora w zwyklych

e-mailach.

e Dostep administracyjny do danych wrazliwych powinien byé¢ ograniczony, uzasadniony i audytowany.

o Wydarzenia Google Calendar / Google Meet nie powinny zawiera¢ wynikéw testow, diagnoz, notatek ani

powoddéw konsultacji.

e Dane platnicze kart lub dane logowania do banku nie sg przechowywane przez Serwis; platnosé obstuguje
zewnetrzny operator platnosci.

e Dane wykorzystywane do raportéw premium powinny by¢ minimalizowane, a do dostawcy Al przekazywany
jest tylko zakres potrzebny do wygenerowania raportu.

4. Kategorie danych przetwarzanych w Serwisie

Kategoria danych

Przyktady

Kiedy powstaja lub sg zbierane

Dane konta

Dane identyfikacyjne i
kontaktowe

adres e-mail, login, hasto w postaci
zabezpieczonego skrétu, identyfikator
uzytkownika, status weryfikacji e-mail
imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, dane podane w formularzu
kontaktowym

przy rejestracji, logowaniu, odzyskiwaniu
hasta i korzystaniu z panelu

przy rezerwacji, ptatnoéci, fakturowaniu,
kontakcie i konsultacji



Kategoria danych

Przyktady

Kiedy powstaja lub sg zbierane

Dane testéw

Raport premium

Dane konsultacji

Dane szczegdlnej kategorii

Dane komunikatora

Dane ptatnosci

Dane fakturowe

Dane zgdd i oswiadczen

Dane techniczne

Dane newslettera

odpowiedzi w testach, wynik punktowy,
zakres wyniku, profil obszaréw, data
wykonania testu, identyfikator sesji lub
wyniku

tres¢ raportu HTML, token raportu,
status generacji, dane jakosci i logi
techniczne bez tresci wrazliwych
wybrany specjalista, termin, ustuga,
cena, status rezerwacji, status obecnodci,
link /pokéj konsultacji, historia wizyt
informacje o samopoczuciu, trudnosciach
psychicznych, wynikach testéw, tresci
raportéw, wiadomosciach do specjalisty,
notatkach specjalisty

tres¢ wiadomoséci, metadane watku, data
wystania, relacja klient-specjalista,
status odczytu lub aktywacji urzadzenia
kwota, waluta, identyfikator sesji P24,
identyfikator zaméwienia, status
platnoéci, status zwrotu

imie i nazwisko albo firma, NIP, adres,
e-mail do faktury, dane zaméwienia

wersja regulaminu i polityki, data, typ
zgody, zakres zgody, potwierdzenie
pelnoletnosci, zgoda na dane zdrowotne
adres IP, user-agent, identyfikatory sesji,
logi bezpieczenstwa, cookies, informacje
o btedach i zdarzeniach systemowych
adres e-mail, data zapisu, zrédto zapisu,
zgoda, status subskrypcji, historia
wypisania

podczas wykonywania testu i zapisu
wyniku na koncie

po zakupie raportu i potwierdzeniu
platnosci

przy rezerwacji, potwierdzeniu i obstudze
konsultacji

gdy uzytkownik korzysta z testow,
raportéw, konsultacji lub komunikatora

podczas korzystania z szyfrowanego
komunikatora

podczas zakupu raportu lub rezerwacji
konsultacji

gdy klient poprosi o fakture lub gdy
przepisy wymagaja dokumentu
ksiegowego

przy rejestracji, zakupie raportu,
rezerwacji konsultacji, newsletterze i
udostepnieniu raportu

podczas korzystania z Serwisu i jego
zabezpieczen

po dobrowolnym zapisie na newsletter

5. Cele, podstawy prawne i dane szczegdlnej kategorii

Podstawa przetwarzania danych zwyklych moze by¢ w szczegblnosci wykonanie umowy lub podjecie dzialan przed
jej zawarciem, obowiazek prawny, prawnie uzasadniony interes administratora albo zgoda. Jezeli przetwarzamy
dane dotyczace zdrowia, potrzebna jest dodatkowa przestanka z art. 9 RODO.

Cel przetwarzania

Podstawa z art. 6 RODO

Dodatkowa podstawa dla
danych zdrowotnych

Utworzenie i prowadzenie konta,
logowanie, panel uzytkownika

Wykonanie testu i zapis wyniku

Zakup i udostepnienie raportu

premium HTML

art. 6 ust. 1 lit. b RODO -
wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna

ust. 1 lit. f RODO w zakresie
bezpieczenstwa i rozliczalnosci

art. 6 ust. 1 lit. b RODO -

wykonanie umowy; art. 6 ust. 1 lit. c

RODO - rozliczenia

art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6

zwykle nie dotyczy, chyba ze panel
obejmuje dane zdrowotne

art. 9 ust. 2 lit. a RODO - wyrazna
zgoda na przetwarzanie danych
dotyczacych zdrowia

art. 9 ust. 2 lit. a RODO; w zakresie
roszczen takze art. 9 ust. 2 lit. f

RODO



Cel przetwarzania

Podstawa z art. 6 RODO

Dodatkowa podstawa dla
danych zdrowotnych

Rezerwacja i obstuga konsultacji
online

Komunikator Klient-Specjalista

Ptatnosci i zwroty

Faktury i dokumenty ksiegowe

Newsletter

Analityka i poprawa Serwisu

Dochodzenie roszczen, reklamacje,
audyt, bezpieczenstwo

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - realizacja
rezerwacji; art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
bezpieczenstwo i obstuga platformy

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - obstuga
ustugi i relacji ze specjalista; art. 6
ust. 1 lit. f RODO - bezpieczenstwo
art. 6 ust. 1 lit. b RODO - realizacja
platnosci; art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO -
obowiazki ksiegowe i podatkowe

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - obowiazki
prawne; art. 6 ust. 1 lit. b RODO -
zadanie klienta

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda;
przepisy PKE dotyczace komunikacji
marketingowej

art. 6 ust. 1 lit. a RODO, jesli
wymagana jest zgoda na cookies; art.
6 ust. 1 lit. f RODO dla danych
zagregowanych i bezpieczenstwa

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie
uzasadniony interes

art. 9 ust. 2 lit. a RODO oraz, gdy
ma zastosowanie, art. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zwiazku ze Swiadczeniem
pomocy przez specjaliste
zobowiazanego do poufnosci

art. 9 ust. 2 lit. a, h lub f RODO
zaleznie od tresci wiadomosci i
charakteru relacji

zwykle nie dotyczy; dane zdrowotne
nie powinny by¢ przekazywane
operatorowi platnosci

zwykle nie dotyczy; opis faktury nie
powinien zawiera¢ danych
wrazliwych ponad niezbedny zakres
nie dotyczy; newsletter nie powinien
zawiera¢ indywidualnych danych
zdrowotnych uzytkownika

dane zdrowotne nie powinny by¢
wykorzystywane do analityki
marketingowej ani profilowania
reklamowego

art. 9 ust. 2 lit. f RODO - ustalenie,
dochodzenie lub obrona roszczen

Dane dotyczace zdrowia

Odpowiedzi w testach, wyniki, raporty premium, informacje o konsultacjach, wiadomosci do specjalisty i notatki
specjalisty moga ujawniaé informacje o stanie zdrowia psychicznego. Dlatego traktujemy je jako dane szczegdlnej
kategorii, nawet jezeli sam test lub raport ma charakter psychoedukacyjny, a nie diagnostyczny.

6. Testy, wyniki i raporty premium HTML
Testy psychologiczne w Serwisie sa narzedziami samoopisowymi i psychoedukacyjnymi. Wynik testu oraz raport
premium nie sa diagnoza, opinia psychologiczna, zaswiadczeniem ani dokumentem medycznym.

Raport premium jest udostepniany jako raport HTML dostepny online w panelu uzytkownika. Serwis nie dostarcza
raportu w formacie PDF.

Do wygenerowania raportu premium mozemy wykorzystywa¢ model jezykowy OpenAl. Do dostawcy Al powinny
trafia¢ wylacznie dane potrzebne do przygotowania raportu, w szczegélnosci wynik, odpowiedzi lub ich uporzad-
kowana reprezentacja, kontekst testu i reguty bezpieczenstwa. Nie przekazujemy imienia, nazwiska ani adresu
e-mail, jezeli nie jest to potrzebne do wygenerowania raportu.

Jezeli uzytkownik udostepni raport konkretnemu specjaliscie, specjalista moze wykorzysta¢ raport w przygotowaniu
lub prowadzeniu konsultacji. Udostepnienie raportu wymaga odrebnej zgody albo wyraznego dzialania uzytkownika.

e Raport jest dostepny po zalogowaniu i po potwierdzeniu ptatnosci.
o Raport moze by¢ ponownie wygenerowany lub naprawiony technicznie, jezeli wystapi blad generowania.
e Logi jakosci raportu powinny ograniczac tresci wrazliwe i stuzyé¢ przede wszystkim diagnozie technicznej.

e Raport udostepniony specjaliscie nie jest automatycznie widoczny dla innych specjalistéow.



7. Konsultacje online i dane przekazywane specjaliScie

Konsultacje online sa prowadzone przez wybranego specjaliste. Bliska Psychologia udostepnia platforme, system
rezerwacji, platnosci, panel, pokéj konsultacji, komunikacj¢ organizacyjna i rozliczenia.

Przy rezerwacji konsultacji przekazujemy wybranemu specjaliScie dane niezbedne do przeprowadzenia konsultacji, w
szczegblnosci imie lub dane identyfikujace klienta, adres e-mail, termin, status rezerwacji, informacje organizacyjne
oraz dane udostepnione przez klienta w formularzu albo w panelu.

Jezeli klient poprosi o fakture za konsultacje prowadzong przez innego specjaliste, dane fakturowe sg przekazywane
temu specjaliscie jako uslugodawcy konsultacji. System Bliskiej Psychologii moze technicznie wygenerowaé fakture
automatycznie, ale dokument jest wystawiany na dane specjalisty i w jego imieniu.

Wydarzenia w Google Calendar / Google Meet powinny zawieraé tylko dane organizacyjne: termin, uczestnikéw i
link techniczny. Nie powinny zawiera¢ wynikow testéw, tresci raportéw, notatek, diagnoz, powodu konsultacji ani
innych danych wrazliwych.

Pokéj konsultacji

Dostep do konsultacji odbywa sie¢ przez bezpieczny pokdj konsultacji w domenie Bliskiej Psychologii. Link do
zewnetrznego dostawcy wideo powinien by¢ zwracany dopiero po autoryzowanym kliknieciu osoby uprawnionej i
w odpowiednim oknie czasowym.

8. Komunikator Klient-Specjalista

Serwis moze udostepnia¢ szyfrowany komunikator miedzy klientem a specjalista. Watek komunikacji jest przy-
pisany do konkretnej relacji klient-specjalista. Dostep do watku maja strony tej relacji oraz, w ograniczonych i
audytowanych przypadkach, osoby uprawnione do obstugi technicznej, reklamacji, bezpieczenstwa lub obowiazkéw
prawnych.

Tresci wiadomoéci nie powinny trafiaé do zwyklych e-maili ani logéw technicznych. Powiadomienia e-mail, jezeli
sg wysylane, powinny informowaé¢ o nowej wiadomosci bez ujawniania jej tresci.
Komunikator nie shluzy do zglaszania stanéw naglych, zagrozenia zycia, ryzyka samobdjczego ani sytuacji
wymagajacych natychmiastowej pomocy. Wiadomo$¢é moze nie zosta¢ odczytana natychmiast.
e PIN lub inny mechanizm odblokowania urzadzenia stuzy do lokalnego zabezpieczenia dostepu.
e Zmiana urzadzenia moze wymagaé ponownej aktywacji zabezpieczen.
e Metadane techniczne komunikacji moga by¢ przetwarzane w celu bezpieczenstwa, synchronizacji i rozliczal-
nosci.
e Treéci wiadomosci moga stanowi¢ dane dotyczace zdrowia, jezeli uzytkownik zamieszcza w nich takie
informacje.

9. Platnosci, faktury i rozliczenia

Platnosci elektroniczne sg obstugiwane przez Przelewy24, ktérego operatorem jest PayPro S.A. Serwis przechowuje
lokalne informacje potrzebne do obstugi transakcji, takie jak identyfikator sesji, kwota, waluta, status platnosci,
status zwrotu i powiazanie z raportem albo rezerwacja.

Bliska Psychologia nie przechowuje danych logowania do banku ani petnych danych karty ptatniczej. Takie dane sa
przetwarzane przez operatora platnosci lub dostawcéw ustug platniczych zgodnie z ich regulaminami i politykami.

W przypadku raportéw premium sprzedawca jest Bliska Psychologia - Grzegorz Zurek. W przypadku konsultacji
prowadzonej przez Grzegorza Zurka fakture wystawia Bliska Psychologia - Grzegorz Zurek. W przypadku
konsultacji prowadzonej przez innego specjaliste fakture za konsultacje wystawia ten specjalista na swoje dane, a
system moze jedynie obstuzyé¢ automatyczne wygenerowanie dokumentu.



Dane fakturowe i rozliczeniowe moga by¢ przechowywane przez okres wymagany przepisami rachunkowymi i
podatkowymi oraz przez okres potrzebny do obshlugi roszczen, kontroli i reklamacji.

10. Newsletter, marketing i analityka

Newsletter jest dobrowolny. Zapis wymaga podania adresu e-mail oraz wyrazenia zgody na otrzymywanie
wiadomodci. Zgoda na newsletter jest niezalezna od korzystania z konta, testow, raportéw i konsultacji.

Uzytkownik moze wypisaé sie z newslettera w kazdej chwili przez link rezygnacji w wiadomosci albo przez kontakt
z Operatorem. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnoéé¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem.

Serwis planuje korzysta¢ z narzedzi analitycznych Google. Analityka niewymagana do dzialania Serwisu powinna
by¢ uruchamiana dopiero po uzyskaniu wymaganej zgody w banerze cookies lub panelu preferencji.

Nie wykorzystujemy danych o wynikach testéw, raportach, konsultacjach ani wiadomosciach do targetowania
reklam w oparciu o zdrowie psychiczne uzytkownika.

11. Odbiorcy danych i podmioty przetwarzajace

Odbiorca lub kategoria

Zakres i cel

Status / uwagi

Specjalista prowadzacy
konsultacje

mydevil.net

PayPro S.A. / Przelewy24

Google

OpenAl

Dostawca newslettera

Ksiegowosé, system
fakturowania, doradcy
Organy publiczne i sady

dane rezerwacji, dane kontaktowe, dane
udostepnione przez klienta, udostepniony
raport, komunikacja i dokumentacja
konsultacji

hosting, utrzymanie serwera, poczta
elektroniczna, infrastruktura techniczna

obstuga platnosci, status transakcji, zwroty,
identyfikatory platnosci

Google Calendar, Google Meet, Google
Analytics po aktywacji, ewentualnie
narzedzia identyfikacji lub bezpieczenstwa
generowanie raportéw premium na
podstawie minimalnego potrzebnego
kontekstu testu i wyniku

wysytka newslettera, obstuga listy
subskrybentow, status zgdd i wypisania
obstuga faktur, rachunkowosci, podatkdw,
reklamacji, roszczen i interpretacji prawnych
realizacja obowigzkéw prawnych, obrona
roszczen, kontrola

odrebny administrator w zakresie
konsultacji; moze tez otrzymywacé
dane jako odbiorca

podmiot przetwarzajacy lub
dostawca infrastruktury na
podstawie umowy

operator ptatnoéci; ptatnik akceptuje
regulacje operatora ptatnosci
dostawca ustug technicznych i
analitycznych; zakres zalezy od
aktywnych funkcji

dostawca technologii AI; dane
powinny by¢ ograniczone do
niezbednego zakresu

do wskazania po wyborze dostawcy i
przed uruchomieniem wysytki
dostep tylko w niezbednym zakresie

wyltacznie gdy istnieje podstawa
prawna

Aktualizacja wykazu odbiorcéw
Przed uruchomieniem newslettera, nowych narzedzi analitycznych, reklamowych lub nowego dostawcy Al nalezy
zaktualizowac te sekcje oraz wykaz cookies, a takze sprawdzi¢ umowy powierzenia i transfery danych.

12. Transfer danych poza EOG

Niektorzy dostawcy technologiczni, w szczegdlnosci Google i OpenAl, moga przetwarzaé dane poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym albo korzystaé¢ z podwykonawcow poza EOG. W takich przypadkach transfer danych po-
winien opiera¢ sie na odpowiednich zabezpieczeniach przewidzianych przez RODO, takich jak decyzja stwierdzajaca
odpowiedni stopien ochrony, standardowe klauzule umowne albo inne prawnie dopuszczalne mechanizmy.



W przypadku przetwarzania danych szczegdlnej kategorii nalezy stosowaé¢ zasade minimalizacji: poza EOG nie
powinny trafia¢ dane identyfikujace uzytkownika, jezeli do realizacji celu wystarcza wynik, kontekst testu lub
zanonimizowana/pseudonimizowana reprezentacja danych.

13. Okresy przechowywania danych

Rodzaj danych

Podstawowy okres przechowywania

Uwagi

Dane konta uzytkownika

Zgody, oswiadczenia i wersje
dokumentéw

Wyniki testéw i raporty
premium nieudostepnione
specjaliscie

Raporty udostepnione
specjaliscie

Historia rezerwacji i ptatnosci

Faktury i dokumenty ksiegowe

Notatki specjalisty i
dokumentacja konsultacji

Wiadomosci w komunikatorze

Logi bezpieczenstwa i audytu

dostepu

Dane newslettera

Cookies analityczne i
identyfikatory podobne

do czasu usuniecia konta, a nastepnie przez
okres techniczny do 30 dni, chyba ze istnieje
inna podstawa dalszego przechowywania

przez okres korzystania z ustugi oraz okres
przedawnienia roszczen lub rozliczalnosci

do czasu usuniecia konta lub zadania
usuniecia, chyba ze sa potrzebne do
wykonania umowy, reklamacji, roszczen lub
obowiazkow prawnych

wedtug okresu wlasciwego dla dokumentacji
konsultacji lub relacji ze specjalista

co do zasady 5 lat od konca roku obrotowego
albo przez okres wymagany przepisami
podatkowymi i rachunkowymi

przez okres wymagany przepisami
podatkowymi i rachunkowymi

jezeli stanowia dokumentacje medyczna lub
dokumentacje swiadczen zdrowotnych - co
do zasady 20 lat od konica roku ostatniego
wpisu

przez okres relacji klient-specjalista i okres
wymagany dla dokumentacji konsultacji,
jezeli tred¢ jest zwiazana z konsultacja
zwykle 5 lat albo przez okres niezbedny do
wyjasnienia incydentu lub roszczenia

do czasu wypisania sig, cofniecia zgody lub
usuniecia listy, z zachowaniem dowodu zgody
przez okres rozliczalnosci

zgodnie z Polityka cookies i ustawieniami
narzedzia zgod

usuniecie konta nie usuwa
danych rozliczeniowych ani
dokumentacji, ktéra musi by¢
zachowana

obejmuje wersje regulaminu,
polityki, date, typ i zakres
zgody

jesli raport zostanie uzyty w
konsultacji, moze zostaé
czedcig dokumentacji
konsultacji

udostepnienie raportu
konkretnemu specjaliScie moze
zmieni¢ kontekst prawny
przetwarzania

obejmuje statusy, kwoty,
zwroty, reklamacje i
rozliczenia

niektére ewidencje podatkowe
moga wymagaé dtuzszego
okresu przechowywania

do czasu finalnej decyzji
prawnej dane te nalezy
traktowaé z wysokim
poziomem ochrony
wiadomogci organizacyjne
moga mieé¢ krotszg retencje po
zatwierdzeniu procedury

logi dostepu do danych
wrazliwych stuza
rozliczalnosci

po wypisaniu mozna
przechowywa¢ minimalny
wpis blokujacy ponowna
wysyltke bez zgody

niezbedne cookies moga
dziataé¢ bez zgody; analityczne
po zgodzie

14. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Kazda osoba, ktérej dane dotycza, moze skorzystac z praw przewidzianych przez RODO, z zastrzezeniem ograniczen
wynikajacych z przepiséw prawa, charakteru dokumentacji oraz praw innych osoéb.

e prawo dostepu do danych oraz otrzymania kopii danych;

e prawo sprostowania nieprawidlowych danych;



e prawo usunigcia danych, jezeli nie istnieje obowigzek lub podstawa dalszego przechowywania;
e prawo ograniczenia przetwarzania;

e prawo przenoszenia danych, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody albo umowy i w sposéb
zautomatyzowany;

e prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie;
e prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$é¢ wczesniejszego przetwarzania;
e prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Whiosek dotyczacy danych mozna wystaé na adres: kontakt@bliskapsychologia.pl. Jezeli wniosek dotyczy danych
przetwarzanych przez konkretnego specjaliste jako administratora dokumentacji konsultacji, Bliska Psycho-
logia moze przekazaé¢ wniosek specjaliscie albo poinformowaé, w jaki sposéb skontaktowaé sie z wladciwym
administratorem.

15. Usuniecie konta, cofniecie zgody i ograniczenia usuniecia

Uzytkownik moze zazada¢ usuniecia konta. Usuniecie konta nie oznacza automatycznego usuniecia wszystkich
danych, jezeli dalsze przechowywanie jest wymagane przepisami prawa, konieczne do rozliczen, reklamacji,
bezpieczenstwa, dochodzenia roszczen albo zachowania dokumentacji konsultacji.

Cofniecie zgody na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia moze uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z testéw,
raportéw premium, konsultacji lub komunikatora, jezeli te ustugi wymagaja przetwarzania takich danych. Cofniecie
zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody.

Jezeli danych nie mozna usunaé ze wzgledu na obowiazek retencji, dostep do nich moze zostaé¢ ograniczony, a
konto moze zosta¢ zdezaktywowane lub zanonimizowane w zakresie, ktéry nie narusza obowiazkéw prawnych.

16. Zautomatyzowane przetwarzanie, profilowanie i Al

Serwis automatycznie oblicza wyniki testéw na podstawie udzielonych odpowiedzi oraz moze automatycznie
generowac raport premium. Takie przetwarzanie stuzy przedstawieniu uzytkownikowi informacji psychoedukacyjnej
i nie wywoluje wobec uzytkownika skutkéw prawnych ani podobnie istotnych skutkéw w rozumieniu art. 22
RODO.

Raporty premium moga by¢ generowane z uzyciem modeli jezykowych. Wynik raportu nie jest diagnoza, decyzja
medyczng ani wigzaca rekomendacja. Uzytkownik nie powinien podejmowaé decyzji medycznych, prawnych lub
zyciowych wylacznie na podstawie wyniku testu albo raportu.

Jezeli uzytkownik uwaza, ze automatycznie wygenerowany raport jest bledny, nieadekwatny albo budzi jego
niepokoj, moze skontaktowaé sie z Operatorem albo oméwié¢ wynik ze specjalista.

17. Bezpieczenstwo danych

Operator stosuje érodki techniczne i organizacyjne adekwatne do charakteru przetwarzanych danych, w tym
danych dotyczacych zdrowia.

o szyfrowanie transmisji przez HTTPS/TLS;

e haszowanie hasel i kontrola dostepu do kont;

e role i uprawnienia w panelu klienta, specjalisty i superadmina;

« szyfrowanie lub zabezpieczanie danych szczegdlnie wrazliwych tam, gdzie przewiduje to architektura systemu;
o szyfrowany komunikator z mechanizmem PIN lub zabezpieczeniem urzadzenia;

e brak tresci wrazliwych w zwyklych powiadomieniach e-mail;



e audyt dostepu superadmina do raportéw, notatek i kart pacjenta;
« ograniczenie danych przekazywanych do Google Calendar / Meet;
e logowanie krytycznych zdarzen technicznych, ptatniczych i bezpieczenstwa;

o regularne aktualizacje, kopie zapasowe i kontrola dostawcéw ustug technicznych.

18. Pelnoletno$¢ uzytkownikéw
Serwis w obecnej wersji jest przeznaczony dla osob petnoletnich. Konsultacje online sg dostepne wytacznie dla
0s6b, ktére ukonczyty 18 lat i rezerwuja konsultacje dla siebie.

W MVP nie zbieramy daty urodzenia, jezeli nie jest to potrzebne operacyjnie. Zamiast tego przy rezerwacji
konsultacji uzytkownik sktada oswiadczenie o pelnoletnosci. Operator moze odmoéwi¢ swiadczenia ustugi, jezeli
ma uzasadnione podejrzenie, ze uzytkownik nie spetnia warunku pelnoletnosci albo rezerwuje konsultacje dla
osoby trzeciej.

19. Skarga do organu nadzorczego

Jezeli uzytkownik uwaza, ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem, moze skontaktowaé sie z Operatorem.
Moze takze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane kontaktowe UODO: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa,
kancelaria@uodo.gov.pl, https://uodo.gov.pl/.

20. Zmiany polityki

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana, w szczegblnosci w razie zmiany przepisow, dostawcéw ustug, funkeji
Serwisu, sposobu dzialania raportéw premium, konsultacji, komunikatora, newslettera, analityki albo modelu
wspoélpracy ze specjalistami.

Istotne zmiany moga by¢ komunikowane uzytkownikom przez e-mail, panel uzytkownika albo komunikat w
Serwisie. Aktualna wersja dokumentu powinna by¢ dostepna w Serwisie w sposéb umozliwiajacy jej zapisanie i
odtworzenie.

21. Zalaczniki wdrozeniowe

Zalacznik A - minimalny rejestr zgod klienta

Kod zgody / o$wiadczenia  Tresé lub zakres Kiedy zapisywaé
terms_ client_ acceptance akceptacja regulaminu klienta rejestracja, zakup
raportu, rezerwacja
konsultacji
privacy_ client_ acceptance potwierdzenie zapoznania sie z Polityka prywatnoéci rejestracja, zakup,
rezerwacja
adult_ confirmation mam ukonczone 18 lat i rezerwuje konsultacje dla rezerwacja konsultacji
siebie
health_ data_ processing wyrazna zgoda na przetwarzanie danych dotyczacych testy, raporty,
zdrowia w zakresie testéw, raportow i konsultacji konsultacje
early_ service_ start_ request zadanie rozpoczecia ustugi przed uptywem 14 dni konsultacja lub raport

przed upltywem
terminu odstapienia
loss_of withdrawal after serviceprzyjecie do wiadomosci utraty prawa odstapienia po konsultacja lub raport
wykonaniu ustugi lub dostarczeniu tresci cyfrowej
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Kod zgody / o$wiadczenia  Tre$é lub zakres Kiedy zapisywaé

report_share_to_ specialist zgoda na udostepnienie konkretnego raportu udostepnienie raportu
konkretnemu specjaliscie w panelu
newsletter__consent zgoda na newsletter zapis na newsletter
analytics_ cookies_ consent zgoda na analityke Google i podobne technologie baner cookies / panel
preferencji

Zaltacznik B - komunikaty, ktérych nie nalezy wysytaé¢ e-mailem
e pelna tresé raportu premium;
e odpowiedzi z testéw i wynik testu w szczegotach;
e notatki specjalisty;
e tres¢ wiadomodci z komunikatora;
e powdd konsultacji, informacje o stanie zdrowia i dane kryzysowe;

o dane fakturowe klienta, jezeli nie sa niezbedne w danym e-mailu.

Zalacznik C - status elementéw wymagajacych aktualizacji przy wdrozeniu

Element Status w tej wersji Co zrobié¢ przed aktywacja
Google Analytics opisane jako planowane narzedzie podlaczy¢ dopiero po zgodzie cookies i
analityczne uzupelnié¢ identyfikatory/narzedzia w
Polityce cookies
Newsletter opisany jako funkcja dobrowolna wpisaé¢ konkretnego dostawce newslettera
po wyborze i zawarciu umowy
powierzenia
Umowy ze specjalistami wymagane dla Modelu A i danych zawrze¢ regulamin/umowe B2B oraz
zdrowotnych umowe powierzenia, jezeli platforma
przetwarza dane w imieniu specjalisty
Retencja wiadomoéci opisana ostroznosciowo jak dane zatwierdzi¢ osobng procedure retencji
zwiazane z konsultacja wiadomosci organizacyjnych i
merytorycznych
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