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Zakres dokumentu
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konto uzytkownika, testy, raporty premium HTML, konsultacje online, platnosci, fakturowanie przez specjaliste
przy konsultacjach prowadzonych przez specjaliste, szyfrowany komunikator oraz planowane uzycie newslettera i
narzedzi analitycznych Google.
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Zakres cookies, localStorage, sessionStorage, identyfikatory sesji, narzedzia

analityczne Google po aktywacji, elementy bezpieczenstwa, koszyk/platnosci,
panel uzytkownika i komunikator
Relacja do polityki Ten dokument uzupelnia Polityke prywatnosci i opisuje technologie
prywatnosci zapisywane w urzadzeniu uzytkownika albo umozliwiajace dostep do
informacji juz zapisanych w urzadzeniu.
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1. Czym s3a cookies i podobne technologie

Cookies to male pliki tekstowe zapisywane w urzadzeniu uzytkownika przez przegladarke. Podobne technologie
obejmuja miedzy innymi localStorage, sessionStorage, piksele, identyfikatory urzadzenia, tokeny sesji i inne
mechanizmy pozwalajace zapisa¢ informacje w urzadzeniu uzytkownika albo uzyskaé¢ dostep do informacji juz
zapisanej.

Serwis wykorzystuje te technologie przede wszystkim po to, aby dziala¢ prawidlowo: utrzymac sesje logowania,
zabezpieczy¢ formularze, zapamieta¢ zgode cookies, obstuzy¢ ptatnosci, pokaza¢ panel uzytkownika, ochronié¢
komunikator i umozliwi¢ bezpieczny dostep do pokoju konsultacji.

Zasada nadrzedna

Technologie niezbedne moga dziataé bez zgody, jezeli sa konieczne do dostarczenia ustugi zadanej przez
uzytkownika. Technologie analityczne, marketingowe lub inne niewymagane do dzialania Serwisu powinny by¢
uruchamiane dopiero po wyrazeniu zgody.

2. Podstawa prawna i zgoda

Prawo komunikacji elektronicznej wymaga, aby uzytkownik byl uprzednio poinformowany w sposéb jednoznaczny,
tatwy i zrozumialy o celu zapisywania informacji w urzadzeniu lub uzyskiwania do niej dostepu, a nastepnie
wyrazil zgode, chyba ze dana technologia jest konieczna do transmisji komunikatu albo dostarczenia ustugi zadanej
przez uzytkownika.

Zgoda na cookies jest niezalezna od akceptacji regulaminu i nie moze by¢ warunkiem korzystania z podstawowych
funkcji Serwisu, chyba ze dana technologia jest rzeczywiscie niezbedna do wykonania wybranej ustugi.

e cookies niezbedne: uruchamiane bez dodatkowej zgody, bo umozliwiaja dziatanie Serwisu;
e cookies analityczne: uruchamiane po zgodzie;
e cookies marketingowe: uruchamiane po zgodzie i tylko wtedy, gdy zostana faktycznie wdrozone;

e zgoda moze zostaé¢ cofnieta w dowolnym momencie w panelu preferencji cookies albo przez ustawienia
przegladarki.

3. Kategorie technologii w Serwisie

Kategoria Cel Czy wymaga zgody

Niezbedne logowanie, bezpieczenstwo, sesja, formularze, nie, jezeli sa konieczne
koszyk/platnosé, zapamietanie zgéd, podstawowe funkcje do zadanej ustugi
panelu i komunikatora

Funkcjonalne zapamietanie preferencji interfejsu, ustawien panelu lub zwykle tak, chyba zZe sa
uproszczenie korzystania z Serwisu konieczne do wybranej

funkcji

Analityczne pomiar ogladalnosci, analiza btedow, statystyki ruchu, tak
poprawa UX, Google Analytics po aktywacji

Marketingowe pomiar kampanii, remarketing, dopasowanie komunikacji tak

Bezpieczenstwo i

marketingowej, jezeli takie narzedzia zostana wdrozone
ochrona konta, wykrywanie naduzy¢, nonce, logi

nie, gdy sa niezbedne; w

antynaduzycia bezpieczenstwa, ochrona ptatnosci i komunikatora innych przypadkach
zaleznie od celu
Zewnetrzne Przelewy24, Google Meet, Google Calendar, ewentualne  zaleznie od dostawcy i

osadzenia lub przekierowania

miejsca dzialania
technologii




4. Cookies niezbedne

Cookies niezbedne sa potrzebne, aby Serwis dzialal poprawnie i bezpiecznie. Bez nich uzytkownik moze nie by¢ w
stanie zalogowa¢ sie, wykona¢ testu, kupié¢ raportu, zarezerwowac¢ konsultacji, wroci¢ z ptatnosci, otworzy¢ panelu
albo uzy¢ komunikatora.

e utrzymanie sesji uzytkownika po zalogowaniu;

e ochrona formularzy przed naduzyciami i atakami CSRF;

« zapamigtanie wyboru uzytkownika w banerze cookies;

e obshtuga rezerwacji i tymczasowego locka terminu konsultacji;

e obstuga powrotu po platnosci i pollingu statusu jako warstwy UX;
e bezpieczny dostep do pokoju konsultacji;

e zabezpieczenie panelu i szyfrowanego komunikatora.

Platnosci

Powrét z Przelewy24 oraz lokalny polling statusu platnosci sa tylko warstwa UX. Potwierdzenie ptatnosci
nastepuje dopiero po webhooku, walidacji i weryfikacji po stronie systemu, a nie na podstawie samego pliku
cookie albo parametru w adresie URL.

5. Analityka Google po aktywacji

Serwis planuje korzystaé¢ z narzedzi analitycznych Google, w szczegdlnoséci Google Analytics. Narzedzia analityczne
shuza do zrozumienia, jak uzytkownicy korzystaja z Serwisu, ktore tredci sa czytane, gdzie pojawiaja sie problemy
UX oraz jak poprawiaé¢ jakos¢ strony.

Google Analytics i podobne narzedzia powinny byé tadowane dopiero po zgodzie uzytkownika na analityke.
Przed wyrazeniem zgody nie powinno dochodzi¢ do ustawiania analitycznych cookies Google ani wysytania
pelnych zdarzen analitycznych, chyba ze dane sa przetwarzane w trybie zgodnym z obowiazujacymi przepisami i
ustawieniami zgody.

W analityce nie nalezy przesyla¢ danych wrazliwych, takich jak odpowiedzi w testach, wyniki testéw, tresé
raportéw, powody konsultacji, wiadomosci z komunikatora ani notatki specjalisty.

e Nie wysylamy do Google Analytics pelnej tresci formularzy.
¢ Nie wysylamy danych zdrowotnych jako nazw zdarzen, parametréw ani identyfikatorow uzytkownika.
e Nie uzywamy danych o zdrowiu psychicznym do targetowania reklam.

o Po uruchomieniu Google Analytics nalezy uzupelnié wykaz cookies o realne identyfikatory i okresy zycia.

6. Marketing i newsletter

Newsletter jest obstlugiwany na podstawie dobrowolnej zgody uzytkownika. Sam zapis na newsletter nie oznacza
zgody na wszystkie cookies marketingowe.

Jezeli w przyszlodci zostang uruchomione cookies marketingowe, remarketing albo narzedzia do mierzenia kampanii
reklamowych, beda wymagaly osobnej zgody w banerze cookies lub panelu preferencji. Polityka powinna wtedy
zostaé zaktualizowana o nazwe dostawcy, cel, zakres danych i okres przechowywania.



Zakaz targetowania zdrowia

Dane o wynikach testéw, raportach, konsultacjach i komunikacji ze specjalista nie powinny byé¢ wykorzystywane
do profilowania reklamowego opartego na zdrowiu psychicznym, kryzysach, diagnozach, zaburzeniach ani innych
wrazliwych obszarach.

7. LocalStorage, sessionStorage i komunikator

Serwis moze uzywaé localStorage i sessionStorage, czyli pamieci przegladarki, do krétkotrwatego lub lokalnego
przechowywania danych technicznych. Dotyczy to w szczegdlnosci powrotu po platnosci, stanu interfejsu, ochrony
komunikatora oraz lokalnych zabezpieczen urzadzenia.

W komunikatorze mechanizm PIN lub podobne zabezpieczenie moze korzysta¢ z lokalnych danych technicznych
potrzebnych do odblokowania dostepu na danym urzadzeniu. Uzytkownik powinien chroni¢ dostep do swojego
urzadzenia, przegladarki i konta e-mail.

o sessionStorage zwykle wygasa po zamknieciu karty lub przegladarki;

e localStorage moze pozostaé w przegladarce dtuzej, dopdki uzytkownik go nie usunie albo aplikacja go nie
wyczy$ci;

e wyczyszczenie pamieci przegladarki moze wymagaé ponownego logowania, ponownej aktywacji komunikatora
albo ponownego ustawienia preferencji;

e tresci wrazliwe nie powinny byé¢ przechowywane w localStorage w postaci jawnej.

8. Zewnetrzne ustugi i przekierowania

Podczas korzystania z Serwisu uzytkownik moze zostaé przekierowany do zewnetrznych dostawcéw, w szczegdlnosci
Przelewy24 w celu dokonania platnosci oraz Google Meet w celu udzialu w konsultacji online. Zewnetrzny dostawca
moze stosowa¢ wlasne cookies i podobne technologie zgodnie ze swoja polityka prywatnosci i polityka cookies.

Bliska Psychologia nie kontroluje cookies ustawianych bezposérednio przez zewnetrzne serwisy po opuszczeniu
domeny bliskapsychologia.pl. Przed skorzystaniem z zewnetrznej ustugi uzytkownik powinien zapoznaé sie z
informacjami tego dostawcy.

Dostawca Kiedy moze dziataé Uwagi
Przelewy24 / PayPro S.A. podczas przekierowania do platnosci i dane platnicze sg przetwarzane przez
obstugi transakcji operatora platnosci; Serwis zapisuje
lokalny status i identyfikatory
transakcji
Google Meet po autoryzowanym wejsciu do pokoju Google moze stosowaé wlasne cookies
konsultacji i kliknieciu wejécia do w ustudze Meet
konsultacji
Google Calendar przy tworzeniu wydarzenia konsultacji i wydarzenie nie powinno zawieraé
wysylce zaproszen danych wrazliwych
Google Analytics po aktywacji i po zgodzie uzytkownika  nie przesyla¢ danych zdrowotnych ani
tresci formularzy
OpenAl przy generowaniu raportu premium po nie jest typowym skryptem cookies
stronie serwera uzytkownika; dotyczy przetwarzania
danych opisanych w Polityce
prywatnosci




9. Jak dziata baner zgod
Baner cookies powinien umozliwia¢ uzytkownikowi tatwe podjecie decyzji i nie powinien wymuszaé¢ zgody na
technologie niewymagane do dziatania Serwisu.

o przycisk ,,Akceptuje wszystkie” moze wlaczy¢ wszystkie kategorie dobrowolne;

e przycisk ,,Odrzucam niewymagane” powinien pozostawi¢ aktywne tylko technologie niezbedne;

e przycisk ,,Ustawienia” powinien pozwala¢ osobno wlaczyé¢ lub wylaczyé analityke i marketing;

e zgody niewymagane nie powinny by¢ domys$lnie zaznaczone;

e uzytkownik powinien méc wréci¢ do ustawien zgody w stopce albo w panelu uzytkownika;

o w systemie nalezy zapisa¢ date, zakres, wersje polityki i zrédto zgody.

Proponowane copy banera

Uzywamy cookies niezbednych do dziatania serwisu, logowania, ptatnoéci i bezpieczenstwa. Za Twoja zgoda
uzyjemy takze cookies analitycznych, aby poprawiaé¢ dziatanie strony. Nie wykorzystujemy wynikow testow,
raportéw ani danych konsultacji do targetowania reklam.

10. Jak zmienié ustawienia cookies

Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia cookies na kilka sposobow:
1. klikajac link , Ustawienia cookies” dostepny w stopce lub w panelu uzytkownika, jezeli zostal wdrozony;
2. zmieniajac zgody w banerze cookies przy pierwszej wizycie lub po wyczyszczeniu zgod;
3. usuwajac cookies i dane witryny w ustawieniach przegladarki;
4. blokujac cookies stron trzecich w ustawieniach przegladarki;
5

. korzystajac z trybu prywatnego przegladarki, pamietajac, ze moze to ograniczy¢ dzialanie logowania,
ptatnoéci, panelu lub komunikatora.

Ograniczenie cookies niezbednych moze spowodowaé, ze czesé funkcji Serwisu nie bedzie dziataé¢ prawidlowo.

11. Wykaz technologii

Nazwa / grupa Kategoria Cel Okres / status

wordpress_logged_in_ *, niezbedne utrzymanie sesji zalogowanego czas sesji lub

wordpress_sec_ * uzytkownika i bezpieczenstwo konta zgodnie z
konfiguracja
WordPress

wp-settings-*, funkcjonalne / zapamigtanie wybranych ustawien zwykle do 1 roku

wp-settings-time-* niezbedne dla interfejsu WordPress lub panelu

panelu

bp__cookie_consent lub niezbedne zapis decyzji uzytkownika o zgodach do czasu zmiany

odpowiednik CMP cookies zgody albo
maksymalnie
zgodnie z
konfiguracja CMP

bp_ session / token sesji niezbedne utrzymanie sesji, bezpieczenstwo i czas sesji

obstuga panelu



Nazwa / grupa

Kategoria

Cel

Okres / status

bp_ booking_lock / dane
sesji rezerwacji

bp_ payment_ return /
sessionStorage powrotu

bp_ secure__messages_* /
lokalne dane komunikatora

_ga, ga

_gid

_ gat lub podobne

_gcl_* lub cookies
reklamowe Google

cookies Przelewy24

cookies Google Meet

niezbedne

niezbedne UX

niezbedne dla
komunikatora

analityczne

analityczne

analityczne

marketingowe

zewnetrzne

zewnetrzne

czasowa blokada terminu i obstuga
rezerwacji

pokazanie statusu po powrocie z
ptatnosci i polling
ochrona dostepu do szyfrowanego

komunikatora i aktywacja urzadzenia

Google Analytics 4 - rozroznianie
uzytkownikow i sesji w statystykach

starsze lub dodatkowe konfiguracje
Google Analytics, jesli uzyte

ograniczenie czestotliwosci zapytan do
Google Analytics, jesli uzyte

pomiar kampanii reklamowych, jesli
zostang wdrozone

obstuga platnosci po przekierowaniu do

operatora
udzial w spotkaniu online po przejéciu
do Google Meet

krétki czas
techniczny, zwykle
do wygadniecia
locka

czas sesji lub
krétki czas
techniczny

do usunigcia
danych witryny,
wylogowania lub
resetu urzadzenia
po aktywacji i
zgodzie; zwykle
do 2 lat, zaleznie
od konfiguracji
po aktywacji i
zgodzie; zwykle
do 24 godzin

po aktywacji i
zgodzie; krétki
okres

nieaktywne w
wersji bazowej;
wymagaja zgody i
aktualizacji
polityki

wedlug polityki
Przelewy24
wedlug polityki
Google

Audyt po wdrozeniu

Po podlaczeniu realnego narzedzia CMP, Google Analytics, Google Tag Manager, newslettera lub marketingu
nalezy wykona¢ skan cookies na produkcji i zaktualizowaé¢ powyzsza tabele o faktyczne nazwy, domeny i czasy

zycia.

12. Zasady wdrozeniowe dla dewelopera

Obszar

Wymaganie

Domyslny stan zgdd
Kolejnosé tadowania
Dane wrazliwe
Platnosci

Komunikator

E-mail
Google Calendar / Meet

niezbedne aktywne; analityczne i marketingowe domyslnie wylaczone
skrypty analityczne i marketingowe nie mogg tadowaé si¢ przed zgoda
nie wysyta¢ do analytics parametréow z odpowiedziami testu, wynikiem
szczegbdlowym, raportem, powodem konsultacji, trescig wiadomosci ani

notatka

nie traktowa¢ powrotu z P24 ani cookies jako potwierdzenia ptatnosci;
potwierdza wylacznie backend po verify
nie zapisywaé tresci wiadomosci w localStorage w formie jawnej; nie logowaé
treéci wiadomosci

powiadomienia o wiadomos$ci bez tresci wiadomosci
nie dodawa¢ danych wrazliwych do tytutu ani opisu wydarzenia



Obszar Wymaganie

Wersjonowanie zgody zapisaC date, wersje polityki, zakres zgody, Zrédto zgody i identyfikator
uzytkownika lub sesji
Wycofanie zgody po wycofaniu zgody zatrzymac¢ ladowanie skryptéw niewymaganych i usunaé

cookies, jezeli technicznie mozliwe

13. Zmiany dokumentu

Polityka cookies moze by¢ aktualizowana w szczegdlnosci po dodaniu nowych narzedzi analitycznych, marketingo-
wych, newsletterowych, platniczych, komunikacyjnych albo po zmianie przepiséw. Aktualna wersja dokumentu
powinna by¢ dostepna w Serwisie w sposéb umozliwiajacy zapisanie i odtworzenie.

Jezeli zmiana dotyczy cookies lub technologii wymagajacych zgody, uzytkownik powinien otrzymaé mozliwosé
ponownego wyboru zgody.
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